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Manifest
Context
Impact

De ce o strategie anti-brand al
Industriel jocurilor de noroc?

Industria jocurilor de noroc din Romania a ajuns intr-un
punct critic, in care a devenit o problema majora de sanatate
publica - una care afecteaza nu doar persoanele
dependente, dar si familille, comunitatile, si inclusiv
societatea la nivel macro. Cu o incidenta a dependentei de
aproape 2% din populatia adulta si un impact economic si
social devastator, este clar ca masurile actuale de
reglementare sunt insuficiente. Tinerii sunt grupul cel mai
vulnerabil, expus constant la mesaje de marketing agresive
si la prezenta coplesitoare a salilor de jocuri si a caselor de
pariuri din orase si din online. Péna la 23,5% dintre
adolescentii romani prezinta deja comportamente
problematice legate de gambling, o statistica alarmanta care
ar trebui sa determine un raspuns prompt si ferm din partea
autoritatilor si a industriei. in acest context, o strategie de
anti-branding a industriei jocurilor de noroc este absolut
necesara pentru a proteja viitorul generatiilor tinere si al
societatii.

Inspiratia modelului de anti-brand (strategie de brand,
identitate vizuala si verbald) a fost succesul reglementarii
industriei tutunului (in Australia, Franta, UK), unde masuri
precum anularea diferentierilor grafice si standardizarea
designului de ambalaje si al brandingului, mesajele de
avertizare si limitarea expunerii au contribuit semnificativ la
scaderea ratei fumatului, mai ales in randul tinerilor. La fel ca
in cazul tutunului, industria jocurilor de noroc foloseste cele
mai avansate strategii de comunicare comerciala (de la
estetica la retorica) pentru a masca si disimula adevarul
extrem de nociv al jocurilor de noroc (ex. distractie vs adictia
de dopamina). O identitate vizuala standardizata, neutra,
impreuna cu o identitate verbala care spune lucrurilor pe
nume, aplicata la nivelul intregii industrii in aceeasi maniera, ar
putea schimba fundamental dinamica, reducand impactul
brandurilor si indepartand publicul vulnerabil.



Introducere

De ce o strategie anti-brand a
Industriel jocurilor de noroc?

O astfel de transformare necesita o reglementare ampla si
implicarea tuturor partilor interesate: industria jocurilor de
noroc, guvern, societate civila (de ex: ONG-uri specializate
in sanatate mentala si dependente), organizatii de sanatate
(de la Institutul National de Sanatate Publica sau Asociatii
Profesionale precum Colegiul Psihologilor sau Societatea
Roména de Medicina Adictiilor pana la organizatii
europene). Limitarea publicitatii, interzicerea utilizarii
influencerilor si a strategiilor de marketing care
promoveaza dependenta (promotii agresive, targetarea
grupurilor vulnerabile, normalizarea jocului etc.), precum si
implementarea unor standarde clare de siguranta pentru
toate platformele de jocuri de noroc sunt esentiale pentru a
crea un mediu sigur. Este timpul sa recunoastem c3
discursuri de genul oamenii ,nu au vointa” sunt profund
gresite si daunatoare, si ca problema este un sistem care
profita de vulnerabilitatea psihologica a consumatorilor,
amplificand si exploatand riscurile la fiecare pas al
interactiunii cu produsele sale.

In concluzie, o strategie de anti-branding bine implementat
ar putea schimba radical traiectoria unei industrii care in
prezent se afla intr-un trend de crestere excesiva. Este
nevoie de o schimbare profunda a modului in care aceasta
industrie este perceputa si reglementata, la fel cum s-a
intdmplat cu industria tutunului. In cele ce urmeaz,
dezvoltam, printr-o abordare de design speculativ, o astfel
de strategie anti-brand a industriei jocurilor de noroc
completata de un document de standardizare a identitatilor
vizuale si verbale ale tuturor companiilor din industrie
pentru a servi drept model si punct de start in ce speram sa
devind norma foarte curand.
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Manifest
Context
Impact
Analiza

Ne dorim sa construim un model de brand care sa nu plece de la
premisa ideala a disparitiel industriei, ci un brand care sa ghideze
comunicarea & branding-ul industriel intr-o maniera aplicabila.

Obiectivele de comunicare ale acestui anti-brand sunt de a reduce
pana la a anula impactul elementelor de comunicare & branding in
Interactiunea consumatorilor cu industria de jocuri de noroc, mai
ales in ceea ce priveste dependenta.

Am ales sa folosim instrumente de branding & comunicare des
folosite in domeniul publicitatii, dar ramanem intr-o zona speculativa
si limitata la resursele si Impactul comunicarii asupra business-urilor.

Acest manual de anti-brand poate deveni un check-list pentru
imaginea si comunicarea industriei de jocuri de noroc. Asa cum am
orientat scopul strategiei de brand - care, in mod normal, cauta sa
puna in valoare diferentiatorii (pozitivi) ai unei companii si ai
oamenilor din spatele acesteia - catre un scop de siguranta si
sanatate sociala, astfel am imaginat si celelalte elementele care-I
compun.



2.1 Strategie

Customer journey
Baza brandului
Personalitate
Valori

Scop

Misiune & Viziune
Aplicare

Customer journey (parcurs de consumator) &
obiectivele actiunilor de comunicare dintr-un
funnel (palnie de vanzari) obisnuit, aplicat pe
industria de jocuri de noroc:

_ AWARENESS ACTION LOVALTY

Sa consumi recurent jocuri de

Sa auzi despre Sa se creeze dorinta sau Saincerci jocurile de b :
) ) ) ) ) ~ noroc: mai intai experimental,
ideea de jocuri de intentia de aincerca noroc apoi riscant, apoi problematic,
. . apoi dependent (stadii descrise
horoc Jocurile de noroc in studiile adictiei de substante)



2.1 Strategie

Customer journey
Baza brandului
Personalitate
Valori

Scop

Misiune & Viziune
Aplicare

Exemple de actiuni de brand si comunicare
(neexhaustiv) care imping un consumator

prin acest parcurs:

_ AWARENESS ACTION

LOYALTY

Sa consumi recurent jocuri de

noroc: maiintai experimental,
apoi riscant, apoi problematic,
apoi dependent (stadii descrise
in studiile adictiei de substante)

Sa auzi despre Sa se creeze dorinta sau Saincerci jocurile de
ideea de jocuri de intentia de aincerca noroc
noroc jocurile de noroc
o o o
Expunerea la Mesajele de brand & Prezenta frecventa a
S b campaple . . brandurllqr !oe strada
Influenta anturajului/sociala Atractivitatea
Normalizarea jocurilor de Activarea sistemului
noroc dopaminergic

Prezenta frecventa
Continerea atentiei
in interior/app
Hiperstimularea
tuturor simturilor

Influenta anturajului/sociala/

hevoia de a apartine



2.1 Strategie

Customer journey
Baza brandului
Personalitate
Valori

Scop

Misiune & Viziune
Aplicare

Exemple de actiuni de brand si comunicare
(neexhaustiv) care imping un consumator
prin acest parcurs:

_ AWARENESS ACTION LOVALTY

apoi dependent (stadii descrise

Sa consumi recurent jocuri de
noroc: mai intai experimental,

Sa auzi despre Sa se creeze dorinta sau Saincerci jocurile de
ideea de jocuri de intentia de aincerca nhoroc apoi riscant, apoi problematic,
noroc Jocurile de noroc in studiile adictiei de substante)
O © ©
Expunerea la Mesajele de brand & Prezenta frecventa a Prezenta frecventa
branduri campanie brandurilor pe strada Continerea atentiei
Influenta anturajului/sociala Atractivitatea
Normalizarea jocurilor de Activarea sistemului
noroc dopaminergic

Influenta anturajului/sociala/
hevoia de a apartine

in interior/app
Hiperstimularea
tuturor simturilor

Pre-actiuni Actiuniin timpul
interactiunii

Post-actiuni



ol e Rasturnam toate momentele de actiune activatoare

(triggers) si toate tipurile de actiuni de-a lungul

b d g

intregii constructii de brand & a comunicarii sale.

Baza brandului ___aTRiBUTE [l BENEFICHFUNCTIONALE il BENEFICIIEMOTIONALE _
Baza brandului ATRIBUTE BENEFICII FUNCTIONALE BENEFICII EMOTIONALE

Personalitate

\S/a|°rl Ce oferim? Ce primesc? Cum ma face sa ma simt?
cop
Misiune & Viziune » Preventie » Constientizare prin informatii reale,  Constient, atent.
Aplicare « Joc in siguranta transparente;
(+produse sigure) » Joaca in siguranta (+ cu produse Distrat, relaxat ca ma joc.
e Tratament reglementate); R
« Sprijinin toate etapele de Increzator, cu speranta, sustinut.

recuperare in urma dependentei



2.1 Strategie

Customer journey
Baza brandului
Personalitate
Valori

Scop

Misiune & Viziune
Aplicare

Paza Vigilenta

Omul "Suflu si-n iaurt', "anti-diavolul din
fiecare detaliu”

Acest anti-diavol in toate detaliile, care te atentioneaza la
fiecare pas ce si cum te-ar putea duce intr-o zond de
dependenta, (da, probabil c& ti-ar pune mainile la ochi
cand ai trece pe lang& un banner al unui cazino online),
care iti spune toata informatia de care ai nevoie, cu toata
transparenta din lume si te sustine de-a lungul intregii
interactiuni.

Aceasta paza vigilenta este deosebit de prudenta,
avertizeaza asupra celor mai mici riscuri si este atenta la
toate detaliile, iti ofera transparenta totald, empatie Si
sprijin in timp ce Tsi asuma responsablhtatea pentru
trecut, prezent si viitorul interactiunilor cu anti-brandul.

Imagineaza-ti, poate, un instructor de ski te-ar tine la
fiecare pas ca sa nu cazi.

Dar sa nu cazi sub nicio forma, in nicio situatie, pentru
ca e responsabilitatea sa, nu a ta, sa nu te lase sa cazi
sau sa crezi cd esti in siguranta in momente in care nu
esti.

Iti pune si casca, si cotiere, si cordeling, si plasa de
siguranta, si ochelari de protectie si te da si cu SPF.
Extrema cealaltd, anti-personalitatea, opusul complet
a ce inseamna o personalitate din industria de jocuri
de noroc, acel Gambler care se joaca cu focul si iese
mereu bine din fiecare situatie.



2.1 Strategie

Customer journey
Atribute
Personalitate
Valori

Scop

Misiune & Viziune
Aplicare

Valorile sistemului de brand pentru industrie

SIGURANTA TRANSPARENTA SUPORT

Safety first/protectia pe
primul loc, inca de la
primele interactiuni;

Credem in faptul ca avem
responsabilitatea de a pune
vietile si siguranta oamenilor pe
primul loc, in fiecare moment in
care intram in contact.

Transparenta totala,
informare si adevarul
spus clar;

Credem in importanta informarii
corecte si complete a oamenilor
despre tot ce tine de
interactiunea cu industria de
jocuri de noroc.

Sustinere pe tot
parcursul si post
interactiunea cu brandul;

Credem in acordarea intregului
sprijin necesar inainte, in timpul si
dupa interactiunea cu jocurile de
noroc si a brandului nostru catre

clientii nostri.



21 Strategle Un anti-brand care exista pentru a
transparentiza & a transforma
industria de jocuri de noroc
intr-una mai safe, mai sigura.

Customer journey Scopul acestui anti-brand este de a crea un cadru sigur, transparent
Atribute si responsabil pentru intreaga industrie a jocurilor de noroc,
transformandu-i dinamica astfel incat sa nu mai fie o sursa de risc si

Persqnalltate dependenta, ci un spatiu in care utilizatorii sa fie protejati, informati
Valori si sustinuti. ' ' '
Scop ' -

Misiune & Viziune Prin demontarea tuturor elementelor de hiperstimulare si atractie
Aplicare nociva, anti-brandul redefineste standardele de operare, promovand

preventia activa in interactiunea initiala, siguranta in utilizare si
suportul post-interactiune pentru cei aflati in pericol de a dezvolta
comportamente riscante.



2.1 Strategie

Customer journey
Atribute
Personalitate
Valori

Scop

Misiune & Viziune
Aplicare

Misiune & viziune

Misiune

Prin fiecare actiune, ne propunem sa protejam,
sa prevenim, sa informam si sa oferim sprijin
consumatorilor prin crearea unui ecosistem de
jocuri de noroc sigur si transparent, care reduce
elementele de risc si manipulare psihologica.

Viziune

O societate in care industria jocurilor de noroc,
asa cum o cunoastem astazi, nu mai exista. Ne
dorim un viitor in care aceste practici sa fie total
eliminate din spatiul social, iar comportamentele
compulsive sa nu mai fie exploatate sub nicio
forma.



2.1 Strategie Anti_brandingul aplicat

Customer journey m _ ACTION LOYALTY

Atribute
Personalitate o o o o
Valori
Scop | | | | | |
Misiune & Viziune - . . 1 | .
Ap"care Obiectiv: sa reducem vizibilitatea, prezenta Obiectiv: sa prevenim orice Obiectiv: sa reducem triggerele care
si atractivitatea brandului de jocuri de noroc interactiune cu industria de duc catre adictie, sa sustinem
jocuri de noroc sau cu oamenii in timpul interactiunii siin
produsele sale tratamentul dependentei.
Manual de anti-brand: Anti-branding in imaginea Anti-branding in locatii & exemple de
stradala si in locatii: actiuni si campanii responsabile de
preventie, siguranta si suportin:
identate vizual3, Vitrine
identitate verbal3, Marcaj stradal Aparate de joc
limbaj vizual, Mesaje de avertizare Experienta
exemple de actiuni si mesaje declinabile pe Psiholog on-site
toate mediile de comunicare. Campanii promo tratament

gratuit/preventie
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3. Verbal ID

Scopul documentului
de Identitate Verbala

3.1. Introducere Acest document defineste identitatea verbala a anti-brandului
industriei jocurilor de noroc din Romania, consolidand strategia
si asigurand coerenta mesajelor in toate comunicarile. Obiectivul
final al strategiei este de a reduce numarul de tineri care devin
dependenti de jocurile de noroc, oferind informatii transparente,
sprijin constant si descurajand comportamentele de risc. Prin
stabilirea unui ton si a unui stil unitar, ne asiguram ca fiecare
interactiune cu tinerii utilizatori sustine obiectivul de a reduce
atractivitatea jocurilor de noroc, descurajand comportamentele
de risc si prevenind dependenta.



3. Verbal ID

3.1. Strategie

Aliniere cu

Strategia de brand

|ldentitatea verbala reflectd scopul, misiunea,
viziunea si valorile Anti-brandului industriei
jocurilor de noroc. Misiunea noastra este de a
utiliza strategii inovatoare de branding si
comunicare pentru a crea un model de brand de
jocuri de noroc care sa asigure produse sigure si
medii de joc sigure, sa reduca triggerele de
dependenta si sa sprijine utilizatorii inainte, in
timpul si dupa interactiunea cu serviciile de jocuri
de noroc. Viziunea noastra este o societate in care
industria jocurilor de noroc, asa cum o cunoastem
astazi, nu mai exista. Ne dorim un viitor in care
aceste practici sa fie total eliminate din spatiul
social, iar comportamentele compulsive sa nu mai
fie exploatate sub nicio forma.

Valorile noastre includ:

Siguranta pe primul loc
Transparenta totala

Sprijin complet (pre, in timpul, dupa)
Responsabilitate activa

Ne propunem sa transformam perceptia
asupra industriei jocurilor de noroc,
reducand atractivitatea si expunerea la
riscuri, prin utilizarea unei comunicari
oneste, transparente si orientate spre
protejarea tinerilor intre 16-25 de ani.



3. Verbal ID

Prezentare generala
si caracteristici

Vocea anti-brandului este expresia Directa si onesta: Nu ascundem realitatea; comunicam
personalitatii noastre pusa in cuvinte. deschis despre riscurile si consecintele jocurilor de noroc.
3.2.Vocea Este modul in care comunicam cu
Brandului tinerii, reflectand angajamentul nostru Responsabila si semnal de alarma: Avertizam asupra
fata de siguranta si bunastarea lor, prin pericolelor si incurajam luarea unor decizii informate si
evidentierea riscurilor si consecintelor responsabile.

negative ale jocurilor de noroc.
Empatica si de ajutor: intelegem provocérile cu care se
confrunta tinerii si oferim sprijin si resurse pentru a evita
capcanele dependentei.

Educationala si revelatoare: InNformam despre impactul
negativ al jocurilor de noroc si demontam miturile
promovate de industrie.

Neutra spre neatractiva: Evitam elementele de limbaj
care ar putea atrage sau stimula interesul pentru jocurile
de noroc.



3. Verbal ID

3.2. Tonul vocii

Prezentare generala

si caracteristici

Tonul reprezinta modul in care adaptam vocea
brandului in functie de context si de publicul
tinta. Pentru a comunica eficient cu tinerii intre
16-25 de ani, tonul nostru trebuie sa fie ferm,
sincer si orientat spre protectie, evitand orice
forma de glamorizare sau incurajare a jocurilor
de noroc.

Adaptarea tonul in diferite situatii

Mesaje de avertizare directa: Ferm, serios si
alarmant, subliniind riscurile imediate s
consecintele negative.

Comunicari educationale: Informativ, clar si
obiectiv, prezentand fapte si statistici relevante.

Suport si consiliere: Empatic, intelegator si
Incurajator, oferind resurse si indrumare.

Materiale de marketing: Neutru si neatractiv,
evitand culorile vii si limbajul stimulativ.

Ghid pentru ton

Sinceritate: Evitam eufemismele si spunem
lucrurilor pe nume.

Claritate: Mesajele sunt usor de inteles si fara
ambiguitati.

Respect: Tratam publicul cu grija si respect, fara a
judeca sau a condamna.

Consistenta: Mentinem acelasi ton in toate
comunicarile pentru a asigura un mesaj unitar.

Neutralitate comerciala: comunicam strict utilitar,
anuntand mai degraba decat promovand.



3. Verbal ID

3.3. Mesaje cheie

Exemple

Mesaje neutre comercial

Esti gata sa castigi sau sa pierzi? Avem 50 de
jocuri disponibile.

Sansele de castig sunt aceleasi daca joci mai
mult sau mai putin.

Joaca si apoi opreste-te!

Avem disponibile un numar fix de jocuri. Poti
accesa platforma pentru detalii.

Alege ce joc vrei si stabileste limite clare.
Acceseaza platforma noastra pentru a vizualiza
tipurile de jocuri. Rezultatele sunt generate
aleatoriu. Fiecare runda este independenta.
Stabileste un buget inainte de a incepe. Opreste-
te la limita stabilita.

Informatiile despre fiecare joc sunt
disponibile pe platforma. Alege dintr-o
varietate de optiuni. Fiecare joc are aceleasi
sanse.

Consulta regulile si limitele fiecarui joc inainte
de a incepe.

Toate premiile sunt alocate conform regulilor.
Nu exista garantii.

Accesul la platforma necesita crearea unui
cont. Nu introduce informatii false!

Fa pauze regulate de la jucat.

Fiecare joc ofera aceleasi sanse de castig,
indiferent de strategia folosita.

Verifica istoricul sesiunilor periodic.



3. Verbal ID

3.3. Mesaje cheie

Exemple

Mesaje directe de constientizare

» Casa castiga intotdeauna.

o Controlul e o iluzie.

» Nu vei recupera niciodata pierderile.

o Totul e intdmplator. Ména norocoasa
nu exista.

e Regretul pariului e real.

» Aproape castigator inseamna sigur
pierzator.

« Victima, nu castigator. Dependent,
NU NOrocos.

Mesaje educationale si de constientizare

» Afla adevarul despre jocurile de noroc si
impactul lor.

» Dependenta incepe cu un singur pariu.

» Cunoaste riscurile inainte de a juca.

» Jocurile de noroc duc la depresie si anxietate.

» Protejeaza-ti viitorul. Evita capcanele jocurilor
de noroc.

» Singurul risc calculat e pierderea.

Mesaje oneste si echilibrate

» Castigurile sunt potentiale, pierderile sunt reale.

» Sansele sunt impotriva ta. Daca esti pregatit sa
pierzi, incearca!

« Jocurile de noroc iti afecteaza sanatatea
mentala.

» Fiecare joc creste riscul de dependenta.



3. Verbal ID

lerarhie

3.3. Mesaje cheie lerarhia Mesajelor

- Primare: mesaje de tip anunt, neutre, neatractive, care comunica
direct anunturile pe care compania le are de facut

- Secundare: Mesaje directe si negative care avertizeaza asupra
riscurilor imediate si care subliniaza importanta sigurantei si a
alegerilor informate, mesaje care combat miturile si care intorc
cliseele industriei si care apoi provoaca gandirea critica si
evidentiaza riscurile reale.

- Tertiare: Mesaje educationale care ofera informatii detaliate si
resurse de suport.



3. Verbal ID

3.4. Limbaj

Vocabular & schimbarea

terminologiei industrieli

Cuvinte preferate: utilizator, incercare, rotire, client,
credit, suma, fond, riscuri, pierderi, dependenta,
adevar, realitate, consecinte, protectie, sanatate
mentala, informare, sprijin, siguranta, preventie,
constientizare, echilibru, sprijin, transparenta,
integritate, educatie, claritate, moderatie, reflectie,
prudenta, responsabilitate, incredere, stabilitate,
oprire, limite, indrumare.

Cuvinte de evitat: Castig, noroc, divertisment,
adrenalina, miza, bonus, jackpot, distractie, loialitate,
promotie, oferta speciald, castig garantat, emotie,
suspans, succes financiar, placere, joc sigur, aventura,
oportunitate unica, exclusivitate, risc calculat, sansa,
provocare, experienta intensa, recompensa imediata.

Schimbarea terminologiei spre neutru

Jucator - client, participant
Castigator - utilizator

Bonus - credit aditional, compensatie
Jackpot - suma acumulata, fond

Schimbarea terminologiei spre negativ

Jucator - Victima

Castigator - Dependent

Bonus - Capcana

Jackpot - lluzie de castig

Pariu sigur - Risc sigur

Incearcé-ti norocul > Pierzi inevitabil



3. Verbal ID

3.4. Limbaj

Gramatica si stil

Gramatica si stil

Diateza activa

Toate materialele de comunicare folosesc diateza
activa pentru a sublinia claritatea si responsabilitatea
mesajului. Aceasta presupune utilizarea unui stil de
exprimare ferm, direct si lipsit de ambiguitate, oferind
informatii intr-un mod concret, evitand formularile
pasive care ar putea diminua impactul mesajului.

Fraze scurte si clare

Limbajul folosit trebuie sa fie simplu si accesibil, fara a
|lasa loc pentru interpretari. Frazele concise si clare
comunica informatia esentiala fara distrageri, reducand
complexitatea care ar putea descuraja intelegerea.
Exemple:

,Dependenta e realad.”
,Casa castiga intotdeauna.”
,controlul e o iluzie.”

Consistenta

Tonul si stilul raman constante in toate materialele de
comunicare, indiferent de canal (online, offline,
campanii video). Aceasta include utilizarea unui
vocabular bine stabilit, a structurilor de propozitii
similare si a aceluiasi ritm de comunicare pentru a
pastra coerenta si pentru a construi o voce unitara a
anti-brandului. De exemplu, toate mesajele vor utiliza
aceleasi cuvinte cheie precum ,risc”, ,,dependentad”,
,siguranta”, evitand termeni de tipul ,castig”, ,bonus”
sau alte concepte asociate cu atractia jocurilor de
noroc.



3. Verbal ID

3.5. Ghid de continut

Exemplu newsletter

De ce casa castiga intotdeauna: Adevaruri despre
industria jocurilor de noroc

In universul jocurilor de noroc, afirmatia ,,casa castigd intotdeauna”
nu e un cliseu, ci adevarul gol-golut. Ea reflecta o realitate bine
fundamentata de cercetari si studii care evidentiaza avantajul
matematic pe care il au jocurile de noroc asupra dependentilor.

Marginea casei

Un concept esential in intelegerea acestui fenomen este ,marginea
casei” sau ,house edge”. Aceasta reprezinta avantajul matematic
pe care fiecare joc 1l ofera casei.

De exemplu, in jocurile de sloturi, marginea casei poate varia intre
2% si 15% 2,3. Acest avantaj asigura ca, pe termen lung, casa va
castiga mai mult decat va plati jucatorilor. Studiul realizat de Walker
si Barnett (2019) confirma ca ,castigurile obtinute de cazinouri
provin constant din pierderile utilizatorilor” 1. Aceasta
demonstreaza ca, indiferent de cat de norocos persoana care
joaca, matematica este intotdeauna in favoarea casei.

Designul jocurilor si dependenta

Un alt aspect important este modul in care jocurile sunt concepute
pentru a stimula dependenta. Raportul National Center for
Responsible Gaming (2021) subliniaza ca ,slot machine-urile sunt
special proiectate pentru a crea dependenta”, activand circuitele
creierului asociate cu recompenselel. Aceste strategii contribuie la
0 senzatie falsa de control, determinand jucatorii sa continue sa
joace chiar si atunci cand pierderile devin evidente. Studiul publicat
de Smith si Jones (2022) in Journal of Gambling Studies arata ca
designul psihologic al jocurilor favorizeaza pariul compulsiv prin
oferirea a ceea ce se cheama ,almost wins”, care induc o senzatie
de speranta siii motiveaza pe jucatori sa continue sa parieze 1.

Impactul asupra vietii jucatorilor

Realitatea este ca sistemul este conceput sa functioneze
impotriva jucatorilor. Cand joci jocuri de noroc, trebuie sa fii
constient ca nu este vorba despre abilitati sau sansa; totul
e aleatoriu cu un avantaj intre 2% si 15% pentru casa.

Informeaza-te si opreste-te din jucat.

Daca n-ai inceput inca, nu o face niciodata.

Singurul fel garantat de a opri dependenta este sa ceri
ajutor si sa te opresti.

stop-joc.ro

Aceastd postare face parte dintr-un demers amplu al
industriei jocurilor de noroc de a aduce transparenta si
Claritate in dinamicile reale ale jocurilor de noroc. Prin
explorarea adevarurilor mai putin cunoscute care
favorizeaza casa, care ne fac sa credem ca dupa o pierdere
ne cresc sansele, sau despre diferenta dintre distractie si
adictia de dopamind, materialul face parte dintr-un demers
de educare a tinerilor in privinta pericolului jocurilor de
noroc.


https://www.softswiss.com/knowledge-base/house-edge-igaming-faq/
https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/110415/why-does-house-always-win-look-casino-profitability.asp
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK230628/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK230628/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK230628/
https://stop-joc.ro/

3. Verbal ID

3.5. Ghid de continut

Exemplu postare

lluzia Jucatorului: Adevarul din spatele ,,sanselor”

Ai crezut vreodata ca dupa mai multe pierderi consecutive,
sansele tale de a castiga sunt mai mari? Aceasta este ,lluzia
jucatorului” sau Gamblers Fallacy — convingerea falsa ca
evenimentele trecute pot influenta rezultatele viitoare, chiar
si atunci cand acestea sunt complet random.

De exemplu, daca a iesit rosu de cinci ori consecutiv, 0 sa
crezi ca data viitoare sigur va iesi negru. Dar realitatea este
ca fiecare rotire este independentd, iar sansele raman mereu
aceleasi, indiferent de ce s-a intamplat anterior.

Asa functioneaza mintea umana. Oricate rotiri ai facut,
oricate jocuri ar fi in oferta noastra, tine minte mereu sa revii
la géndul ca sansa la care poate speri e doar o iluzie creata
de creierul nostru.

Nu lasa aceasta iluzie sa iti dicteze alegerile. Ramai
echilibrat, opreste-te din jucat si nu uita ca sansele nu se
schimba doar pentru ca ,simti” ca este momentul tau.

Aceasta postare face parte dintr-un demers amplu al
industriei jocurilor de noroc de a aduce transparenta si
claritate in dinamicile reale ale jocurilor de noroc. Prin
explorarea adevarurilor mai putin cunoscute care
favorizeaza casa, care ne fac sa credem ca dupd o
pierdere ne cresc sansele, sau despre diferenta dintre
distractie si adictia de dopamind, materialul face parte
dintr-un demers de educare a tinerilor in privinta
pericolului jocurilor de noroc.

stop-joc.ro

#AdevarulDespredocuri #lluziaducatorului #stopJoc
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Impact

Advertising-ul si brandingul in industria jocurilor de noroc au un impact
profund asupra societatii, promovand comportamente daunatoare si
contribuind la normalizarea unor obiceiuri riscante. Aceste strategii sunt
gandite sa atraga jucatori, sa creasca vizibilitatea brandurilor de jocuri
de noroc si sa mentina un flux constant de noi utilizatori.

Publicitate omniprezenta:

Publicitatea pentru jocuri de noroc este prezenta
pe toate canalele media - televiziune, internet,
radio, panouri publicitare si, mai recent, pe
platforme de social media si aplicatii mobile.
Aceasta expunere constanta duce la normalizarea
comportamentelor de pariere, prezentandu-le ca
activitati comune si acceptabile.

Imaginea "cool" a jocurilor de noroc:

Prin brandingul inteligent si sofisticat, industria
jocurilor de noroc asociaza pariurile cu succesul,
prestigiul si distractia. Aceasta face ca pariurile sa
para un mod de viata plin de emotie si oportunitati
de castiguri rapide, incurajand participarea chiar si
in randul celor care nu ar fi tentati in mod normal.

Reclame care ascund informatiile legale:

De multe ori, avertismentele legale si mesajele de
promovare a jocului responsabil sunt plasate in
colturi greu vizibile sau sunt prezentate foarte
rapid, ceea ce nu permite consumatorilor sa le
observe si sa le inteleaga pe deplin.

Utilizarea culorilor si designului captivant:
Brandingul pentru cazinouri si platforme de pariuri
online este gandit pentru a stimula reactii
emotionale puternice. Culorile vii, muzica si
sunetele, elementele de design care sugereaza
luxul si succesul, toate contribuie la crearea unei
atmosfere care incurajeaza jucatorii sa isi asume
riscuri.



Impact

Advertising-ul si brandingul in industria jocurilor de noroc au un impact
profund asupra societatii, promovand comportamente daunatoare si
contribuind la normalizarea unor obiceiuri riscante. Aceste strategii sunt
gandite sa atraga jucatori, sa creasca vizibilitatea brandurilor de jocuri
de noroc si sa mentina un flux constant de noi utilizatori.

Publicitate agresiva pentru tineri:

Adolescentii si tinerii adulti sunt expusi unei
cantitati mari de pubI|C|tate pentru jocuri de noroc,
in special pe platformele digitale. Aceste reclame
folosesc influenceri, vedete sportive si imagini
atragatoare care atrag atentia acestui grup
demografic. Pe termen lung, acest lucru poate
contribui la dezvoltarea obiceiurilor daunatoare de
pariere inca de la o varsta frageda.

Promovarea castigurilor rare ca fiind comune:
Brandingul industriei jocurilor de noroc adesea
promoveaza povesti de succes izolate — cazuri in
care cativa oameni au castigat sume mari de bani.
Aceasta tehnica de advertising face sa para ca
astfel de castiguri sunt frecvente si usor accesibile,
alimentand asteptarile nerealiste ale jucatorilor.

Tehnici psihologice de retentie:

Jocurile de noroc folosesc tehnici pS|hoIog|ce
precum ofertele ,bonus la depunere” sau ,,parlu
gratuit”, pentru a atrage si a retine jucatorii. Aceste
oferte induc o senzatie fals3 de ,castig”, mentinand
utilizatorii implicati pe termen lung.

Algoritmi si targeting personalizat:

Publicitatea digitala in jocurile de noroc se bazeaza
pe algoritmi care targeteaza foarte precis
utilizatorii. Acestia sunt expusi la reclame
personalizate in functie de comportamentul lor
online, facandu-le dificil sa evite continutul care
promoveaza jocurile de noroc. Utilizatorii care au
pariat anterior sau au aratat interes pentru jocurile
de noroc primesc constant reclame care ii

incurajeaza sa revina



Analiza X

Mesh pe intreaga fatada, folosind culori Firme tipatoare, care obtureaza vitrina.

agresive si litere distorsionate. x
X Alaturarea mai multor case de pariuri pe o
Mesaje cu grad de atractivitate ridicata. zoha mica.



Analiza

Analizand piata si modulin care se exprima am
cautat sa minimizam prezenta logo-urilor sau a
denumirilor deja cunoscute.

Anti-brandingul presupune pierderea
semnificatiei si atractivitatii jocurilor de noroc.

Uniformizarea si eliminarea mesajelor atractive
de orice fel sunt principii ghid.



Sistem logo




Denumire companie

Font: Arial Regular

Descriptor 50% din marime

Exemple logo aplicate

Font: Arial Regular




Exemple logo aplicate




Exemple logo aplicate




Reguli de constructie




Zona de excluziune




Pozitionare




Pozitionare




Reguli de folosire







Eticheta STOP-JOC.RO




Eticheta 18+




Eticheta 18+




Culori principale

HEX #CCCCCC HEX #999999

RGB (204, 204, 204) RGB (153, 153, 153)

C0% MO% YO0% K20% CO0% MO% YO0% KA40%
RAL 7046 RAL 7040




Gama de culori




4.3 Culori

Toate materialele (vitrine, OOH,
promotionale online vor fi randate
exclusiv in cele 2 culori principale.)

Culori principale
Gama de culori
Sistemul de culori




4.3 Culori

Mesajele de comunicare si CTA STOP-
JOC vorfi singurele elemente randate
in alte culori din gama de brand,
respectiv galben pentru atentionare.

Casa castiga intotdeauna!

Gama de culori
Sistemul de culori

STOP-JOC.RO




Arial Regular




Specimen de font

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789 ¢ ? ! & @ """ «» % * "
#SE€C/()[]{}., @0

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789 ¢:?i!'&@ " """ «» % *"
#S£€¢/()[1{}.,®0




Aplicatii. 5
Vitrine si
firme
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Sistem de implementare




Cazuri. Firme de fatada




Cazuri. Inscriptii vitrine




5.1 Reguli pentru firme si vitrine

Sistem de implementare
Cazuri
Exemple



5.1 Reguli pentru firme si vitrine

Sistem de implementare
Cazuri
Exemple



5.1 Reguli pentru firme si vitrine

Sistem de implementare
Cazuri
Exemple



5.1 Reguli pentru firme si vitrine

Sistem de implementare
Cazuri
Exemple



5.1 Reguli pentru firme si vitrine

Sistem de implementare
Cazuri
Exemple



5.1 Reguli pentru firme si vitrine

Sistem de implementare
Cazuri
Exemple



5.1 Reguli pentru firme si vitrine

Sistem de implementare
Cazuri
Exemple



Exemple. Spot TV




Aplicatii.
Media

Campanie educationala
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6.1 Reguli pentru aplicatiile
online si alte media

Toate materialele de comunicare fie OOH sau
online vor fi sub umbrela STOP-JOC. Folosind
sistemul vizual dezvoltat, eliminand orice
elemente de imagine, fotografie ce poate fi
asociat cu jocurile de pariu etc.

Sistem vizual
OOH

Spoturi TV
Online ads

Casa castiga intotdeauna!

STOP-JOC.RO



6.1 Reguli pentru aplicatiile
online si alte media

Sistem vizual
OOH.Exemple
Spoturi TV
Online ads




6.1 Reguli pentru aplicatiile
online si alte media

Sistem vizual
OOH.Exemple
Spoturi TV
Online ads




6.1 Reguli pentru aplicatiile
online si alte media

Sistem vizual
OOH.Exemple
Spoturi TV
Online ads




6.1 Reguli pentru aplicatiile
online si alte media

Sistem vizual
OOH.Exemple
Spoturi TV
Online ads




6.1 Reguli pentru aplicatiile
online si alte media

Sistem vizual
OOH.Exemple
Spoturi TV
Online ads




6.1 Reguli pentru aplicatiile
online si alte media

Sistem vizual
OOH.Exemple
Spoturi TV
Online ads




Online ads.Exemple




Online ads.Exemple




Document speculativ
realizat pentru proiectul
Teritoriu « Bani « Dependenta
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